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Toelichting bij de 
tweede, compleet 

herziene, druk
Op 23 mei 2023 heeft de Tweede Kamer ingestemd met het wetsvoorstel 
om een vertrouwenspersoon verplicht te stellen in organisaties met tien of 
meer medewerkers. Daarmee is deze wetswijziging een stap verder geko-
men. Die stand van zaken is in deze tweede, herziene, druk verwerkt. Daar-
naast is de tweede druk inhoudelijk uitgebreid. De rol van de leidinggeven-
de is uitgewerkt in een apart hoofdstuk. Recente voorbeelden hebben een 
plek gekregen in het boek en nieuwe inzichten zijn verwerkt in de aanpak 
om ongewenst gedrag te voorkomen en aan te pakken. In de bijlagen zijn 
praktische voorbeelden toegevoegd van een vacaturetekst voor het zoeken 
naar een interne vertrouwenspersoon en een voorbeeld van een aanstel-
lingsbrief. Ook de zelfinspectietool ‘Pesten, discriminatie en seksuele inti-
midatie’ van de Nederlandse Arbeidsinspectie is aan het boek toegevoegd. 
Ik wil Mirjam van der Kooij en Emile Schols bedanken voor hun feedback 
en waardevolle tips voor verbetering die zijn verwerkt in deze tweede druk.

Huub Pennock
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Voorwoord

M ijn deur staat altijd open’ is een veelgehoorde uitspraak van lei-
dinggevenden die hun medewerkers willen uitnodigen gevoelens 
van onbehagen op de werkvloer te bespreken. Maar hoge drem-

pels maken dat medewerkers de stap naar binnen vaak niet zetten, of de 
deur niet eens bereiken. Daarom ben ik blij met de huidige ontwikkeling 
richting een vertrouwenspersoon voor iedere organisatie.

Als regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksu-
eel geweld spreek ik geregeld mensen die na seksueel grensoverschrijdend 
gedrag verstrikt raken in schaamte en schuldgevoelens. Het is een haast 
universeel gevoel, dat zij zelf maar moeilijk kunnen doorbreken. Het aller-
eerste gesprek met de vertrouwenspersoon kan voor hen een groot verschil 
maken. Omdat er iemand luistert, die niet schrikt, die niet oordeelt en die 
hun ervaringen erkent.

Ik gun iedere organisatie een vertrouwenspersoon die de kennis in huis 
heeft om zulke gesprekken op een goede manier te voeren. Iemand die 
goed opgeleid en deskundig is, bekend is binnen de organisatie, die onaf-
hankelijk kan opereren en die door de organisatie in staat wordt gesteld om 
de werkzaamheden goed uit te voeren. Zulke personen zijn een onmisbare 
schakel in de brede aanpak van grensoverschrijdend gedrag op de werk-
vloer. Ik hoop dan ook dat dit boek gaat bijdragen aan de professionalisering 
van vele vertrouwenspersonen en van het vak als geheel.

Mariëtte Hamer

Regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel 
geweld

Vertrouwenspersonen zijn een onmisbare 
schakel in de brede aanpak van 

grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer

‘
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Inleiding

I n 2017 kwam de MeToo-beweging op gang toen slachtoffers van seksueel 
wangedrag wereldwijd hun verhaal naar buiten brachten. Dat heeft veel 
losgemaakt, ook in Nederland. De afgelopen jaren kwam het ene schandaal 

na het andere in het nieuws over ongewenste omgangsvormen die mensen op 
hun werk ondervinden. Wangedrag bij tv-programma’s The voice of Holland 
en De Wereld Draait Door, de onveilige cultuur bij Ajax, structurele discri-
minatie in het politiekorps, parlementariërs die in de Tweede Kamer bedrei-
gingen aan collega-politici uiten, politici die tegenover medewerkers grenzen 
van fatsoenlijk gedrag overschrijden. Ook tussen burgers en professionals is 
steeds meer verhuftering van gedrag te zien. Politiemensen worden aangeval-
len, ambulancemedewerkers belemmerd in hun zorgwerk, baliemedewerkers 
uitgescholden. Het zijn slechts enkele voorbeelden van ongewenst gedrag en 
vermoedelijk vormen ze slechts het topje van de ijsberg. De groeiende aan-
dacht voor ongewenst gedrag heeft ook geleid tot onzekerheid en verwarring 
bij organisaties en de medewerkers daarin die zich bezighouden met het voor-
komen en aanpakken van ongewenst gedrag: wat mag er nog wel en wat niet 
(meer), wat is normaal contact en waar wordt een grens overschreden?

De politiek heeft de noodzaak van een goede aanpak opgepakt. Om die reden 
is in april 2022 een regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend ge-
drag en seksueel geweld aangesteld, in de persoon van Mariëtte Hamer. Het 
kabinet wil hiermee bewustwording en een cultuurverandering creëren. 
Daarnaast heeft de politiek zich in 2023 gebogen over een plan om aan de 
Arbowet de verplichting toe te voegen voor werkgevers om een goed opge-
leide vertrouwenspersoon aan te stellen. Op 23 mei 2023 stemde de Tweede 
Kamer met dit voorstel in. Bij de tweede druk van dit boek had de Eerste 
Kamer er nog niet over gestemd; daarom was begin november 2023 nog niet 
bekend of deze wet er zou komen. De intentie van het initiatiefwetsvoorstel 
is meegenomen in dit boek, uiteraard zonder de voorgestelde verplichting.

Een vertrouwenspersoon is er voor de eerste opvang van medewerkers die 
te maken hebben met ongewenst gedrag. Daarnaast is het diens taak ge-
vraagd en ongevraagd advies te geven om het tij te keren. Beide onderdelen 
komen in dit boek uitgebreid aan bod.

Vanuit mijn ervaring als auteur van diverse arbocatalogi over ongewenst ge-
drag en met het geven van trainingen aan vertrouwenspersonen, trainingen 
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Inleiding

over het voorkomen van ongewenst gedrag, mijn werk als coach en als cra-
niosacraal therapeut, heb ik dit praktische boek geschreven. Theorie en 
praktische voorbeelden wisselen elkaar af. Lezen kan van voor naar achter, 
maar het is ook goed mogelijk om te starten in een hoofdstuk wat de meeste 
belangstelling heeft.

Het gedicht aan het begin van dit boek verwoordt waar het in de kern om 
gaat bij een vertrouwenspersoon. Hoofdstuk 1 gaat in op de vraag ‘Wat is 
een vertrouwenspersoon?’ Dit hoofdstuk schetst de verschillende beelden 
die er bestaan. Hoofdstuk 2 geeft handvatten over het inbedden van de 
functie van de vertrouwenspersoon in de organisatie. Hoofdstuk 3 gaat over 
de wet- en regelgeving en behandelt ook de initiatiefwetgeving uit 2022 
over het verplicht worden van de vertrouwenspersoon in organisaties.

Ongewenst gedrag is een vorm van psychosociale arbeidsbelasting die kan 
leiden tot stress. Wat is stress dan precies? In hoofdstuk 4 komen beide 
termen aan bod en daar laat ik zien dat stress vanuit vele perspectieven 
kan worden bekeken; ik relateer dat aan de rol van de vertrouwenspersoon. 
Hoofdstuk 5 gaat dieper in op de diverse manieren waarop ongewenst ge-
drag zich kan uiten: agressie, geweld, pesten, discriminatie en seksuele in-
timidatie. Tevens komt in dit hoofdstuk aan de orde hoe vaak deze vormen 
voorkomen in organisaties.

In hoofdstuk 6 staat de rol van de vertrouwenspersoon centraal: wat doen 
vertrouwenspersonen allemaal – en wat niet? Hoofdstuk 7 laat zien hoe de 
aanpak van ongewenst gedrag kan escaleren en wat de rol van de vertrou-
wenspersoon daarbij is. In hoofdstuk 8 komt de rol van de leidinggevenden 
aan bod. Uiteindelijk is het de bedoeling om ongewenst gedrag te voorko-
men; op dit preventievraagstuk en de rol van de vertrouwenspersoon daar-
bij gaat hoofdstuk 9 uitgebreid in. Het gaat daar over cultuurverandering, 
visie, beleid, meten is weten, huisregels, gedragsregels en voorlichting.

Dit boek is niet alleen bedoeld voor vertrouwenspersonen, maar voor ieder-
een die een rol speelt in de weg van ongewenst gedrag naar sociale veilig-
heid op het werk. Veel leesplezier en succes met het toepassen vanuit je 
eigen rol. Gebruik wat je kunt en wilt gebruiken, en laat los wat niet bij jou 
past of voor jou niet klopt. Ik hoor graag wat je van het boek vindt en wat je 
ermee hebt kunnen doen.

Huub Pennock, Ergo-balans, november 2023
h.pennock@ergo-balans.nl
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Inleiding

Nota bene
	▪ In dit boek wordt met ‘medewerker’ bedoeld: de persoon die zich tot de ver-

trouwenspersoon wendt in verband met ongewenste omgangsvormen dan 
wel bij het vermoeden van een misstand.

	▪ Af en toe komen de woorden ‘slachtoffer’ en ‘dader’ langs. Deze woorden 
hebben juridische betekenis, wat in de praktijk niet altijd van toepassing 
is. Zo hoeft iemand die ongewenst gedrag heeft ervaren zich niet altijd een 
slachtoffer te voelen, en is een verdachte of beklaagde niet op voorhand de 
daadwerkelijke dader.

	▪ Voor de leesbaarheid zijn sommige passages in de hij-vorm geschreven; 
uiteraard betreft het zowel mannen als vrouwen.
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1
Wat is een 

vertrouwenspersoon?

Om te beginnen een vraag: kun je in een paar steekwoorden weer-
geven wat een vertrouwenspersoon doet? Stel die vraag ook ge-
rust eens aan een paar andere mensen. En, gaf iedereen dezelfde 

steekwoorden? Hoe meer mensen, hoe groter de diversiteit in antwoorden, 
is mijn ervaring in de trainingen die ik geef aan (aspirant) vertrouwensper-
sonen. Als mensen moeten beschrijven wat een pen, een deur of een klok 
is, komen de antwoorden veel meer overeen. Dat komt omdat we een pen, 
deur of klok kunnen vastpakken en ze er in een aantal kenmerken hetzelfde 
uitzien. Een vertrouwenspersoon is weliswaar iemand die we kunnen zien, 
die tastbaar is, maar daar houden de overeenkomsten wel op. In de bete-
kenis die mensen aan de rol van de vertrouwenspersoon geven, leggen ze 
vaak heel verschillende accenten. En in het ene land liggen die accenten 
ook nog eens anders dan in het andere land. Zo staat in Wikipedia met de 
verwijzing naar Vlaanderen: ‘Een vertrouwenspersoon is een persoon bin-
nen een bedrijf, school of de directe omgeving van mensen, aan wie men 
vertrouwelijke zaken kwijt kan. Vaak heeft dit betrekking op bijvoorbeeld 
seksuele intimidatie of persoonlijke problemen. […] Meestal maakt een 
vertrouwenspersoon een rapport dat naar de directie van het bedrijf of de 
school gaat.’ Hoezo vertrouwelijk, als de vertrouwenspersoon meestal een 
rapport maakt dat naar de directie gaat? Op Arboportaal, de arbowebsite 
van de overheid, staat: ‘Een vertrouwenspersoon is er voor medewerkers die 
meldingen of klachten hebben over ongewenst gedrag.’ Van een melding is 
sprake als iemand zich gericht uitspreekt over ongewenst gedrag in de or-
ganisatie. Dat suggereert dat het melden of het indienen van een klacht de 
kern is. Maar voor veel medewerkers gaat het erom dat ze hun verhaal kwijt 
kunnen. Melden en klacht indienen zijn dan (nog) niet relevant.
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hoofdstuk 1

Definitie en relevante kenmerken

Goed definiëren maakt het lastig, omdat er tot 2023 geen wettelijke grondslag 
was waarin stond wie en wat een vertrouwenspersoon precies is. In 2023 is de 
initiatiefwet ‘Vertrouwenspersoon verplicht’ ingediend. Hoewel deze wet nog 

niet door de Eerste Kamer is gekomen geeft hij wel een goed houvast over de 
rol en taken van de vertrouwenspersoon. In dit boek is de lijn van die initia-
tiefwet gevolgd. Tegelijk is duidelijk dat er verschillende beelden bestaan over 
wat een vertrouwenspersoon in de kern is en doet. Is zo iemand bijvoorbeeld 
vooral een toehoorder of vooral de oplosser van het probleem? Het probleem 
zelf kent ook verschillende omschrijvingen. In de functienaam staat meestal 
‘vertrouwenspersoon ongewenste omgangsvormen’; Arboportaal spreekt van 
‘ongewenst gedrag’. Het zijn termen met een gelijke intentie. In dit boek ge-
bruik ik ze door elkaar, waarbij ze dezelfde betekenis hebben. (Het is goed 
om te weten dat er ook een vertrouwenspersoon integriteit bestaat. Deze 
speelt een rol bij vermoedens van integriteitsschendingen of misstanden, 
en bij de preventie ervan. Dit boek behandelt alleen de vertrouwenspersoon 
ongewenst gedrag.) De nu volgende relevante kenmerken geven aan wat een 
vertrouwenspersoon ongewenst gedrag is. Niet als dé waarheid, maar een 
waarheid gebaseerd op de initiatiefwet vertrouwenspersoon en een gemeen-
schappelijke deler die ik uit jarenlange ervaringen en literatuurstudie heb 
gehaald. Doe er als lezer je voordeel mee en maak voor jezelf uit wat jouw 
waarheid is. Durf kritisch te zijn: is jouw definitie degene die het beste past 
bij jouzelf? Of past ze het best bij wat medewerkers nodig hebben? Dit boek 
gaat uit van het laatste. Wat heeft een medewerker nodig bij ongewenst ge-
drag, en wat kan een vertrouwenspersoon dan het beste doen?

De vertrouwenspersoon is vooral een 
luisterend oor bij wie medewerkers 

als eerste hun verhaal kwijt kunnen 
zonder dat diegene meteen oordeelt, 

meningen en oplossingen geeft

Een vertrouwenspersoon ongewenste omgangsvormen is het eerste aan-
spreekpunt voor medewerkers die ongewenste omgangsvormen ervaren. 
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Wat is een vertrouwenspersoon?

Daarnaast geeft een vertrouwenspersoon voorlichting over ongewenst ge-
drag en over de eigen rol en geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de 
organisatie om ongewenst gedrag te voorkomen en, als dat niet mogelijk is, 
te verminderen.

Bij dat alles staat vertrouwelijkheid centraal als beroepshouding. Dat wil 
zeggen dat vertrouwenspersonen alles wat ze van een medewerker horen, 
voor zich houden. Alleen in uitzonderlijke gevallen mogen ze die vertrou-
welijkheid doorbreken (zie hoofdstuk 6). Vertrouwelijkheid door de ver-
trouwenspersoon is in Nederland niet vastgelegd in het beroepenoverzicht 
van beschermde beroepen. Het aanpassingsvoorstel van de Arbowet voegt 
de verplichting tot geheimhouding toe. Gezien het belang daarvan is het 
verstandig om die eis expliciet op te nemen in de taakomschrijving (zie 
hoofdstuk 6 en de bijlage ‘Voorbeeld aanstellingsbrief’).

De vertrouwenspersoon is vooral een luisterend oor, zodat medewerkers die 
langskomen hun verhaal kwijt kunnen zonder dat de vertrouwenspersoon 
meteen allerlei oordelen, meningen en oplossingen geeft, en zonder dat 
de vertrouwenspersoon allerlei vragen stelt. Op die manier kunnen mede-
werkers die hun verhaal kwijt willen, dat verhaal zodanig ‘kwijtraken’ dat 
herinneringen aan het gebeurde en emoties en trauma’s niet worden opge-
slagen, maar er gewoon uit mogen, als een ballon die leegloopt.

Zodra medewerkers hun verhaal hebben gedaan is de vertrouwenspersoon 
er om met hen mee te kijken wat ze verder kunnen doen (zie hoofdstuk 6 
en 7). De regie ligt daarbij bij de medewerker zelf. De vertrouwenspersoon 
is vaak een collega-medewerker en heeft niet de bevoegdheden om iets op 
te lossen. Daarnaast is de regie voor medewerkers belangrijk, omdat ze dan 
– in tegenstelling tot een ongewenste situatie – aan de touwtjes kunnen blij-
ven trekken. Hun overkomt ongewenst gedrag en een ander gaat het ook nog 
eens voor hen oplossen. Het gedicht aan het begin van dit boek illustreert 
dat gevoel.

Soms kan een medewerker die last heeft van ongewenst gedrag het niet 
goed genoeg verwerken of zelf niet oplossen; dan wijst de vertrouwensper-
soon de medewerker de weg. Dat wordt verder uitgewerkt in de hoofdstuk-
ken 6 en 7. Bij het voorkomen en aanpakken van ongewenst gedrag heeft de 
leidinggevende een belangrijke rol. Hoofdstuk 8 gaat daarop in.
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hoofdstuk 1

Naast hun rol van luisterend oor kunnen vertrouwenspersonen gevraagd en 
ongevraagd advies geven in de organisatie. Dat kan gebeuren naar aanlei-
ding van signalen die ze hebben opgevangen, maar het kunnen ook advie-
zen aan de organisatie zijn om ongewenst gedrag te voorkómen. Over die 
preventie gaat hoofdstuk 9.



‘�Ik hoop dat dit boek gaat 
bijdragen aan de professionalisering 
van vele vertrouwenspersonen 
en van het vak als geheel’

MARIËTTE HAMER — REGERINGSCOMMISSARIS SEKSUEEL 
GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG EN SEKSUEEL GEWELD

Pen
n

o
ckDE NIEUWE VERTROUWENSPERSOON

De urgentie om een goed opgeleide vertrouwenspersoon aan te 
stellen is enorm. Zo’n vertrouwenspersoon is er voor de eerste 
opvang van medewerkers die te maken hebben met ongewenst 
gedrag. Daarnaast is het hun taak gevraagd en ongevraagd advies  
te geven en daarmee een veilige bedrijfscultuur te stimuleren.

Het boek De nieuwe vertrouwenspersoon zet op overzichtelijke 
en begrijpelijke wijze op een rij wat een vertrouwenspersoon is, 
welke rol die heeft – en ook juist niet moet hebben. Welke plek  
in de organisatie het beste past, hoe de vertrouwenspersoon  
het best tot zijn recht komt. En wat de vertrouwenspersoon kan 
doen ter preventie van ongewenst gedrag. Ook de Arbowet  
komt aan bod.

Auteur Huub Pennock heeft jarenlange ervaring als trainer 
van diverse opleidingen over en voor vertrouwenspersonen 
bij Rendement. Ook coacht hij medewerkers en managers 
die stress ervaren door ongezonde werkdruk of ongewenste 
omgangsvormen. Daarnaast is hij craniosacraal therapeut bij 
Zee van Ruimte en hoofdauteur van het boek 5-sterrenaanpak 
voor gezonde werkdruk. Tevens schreef hij voor tientallen sectoren 
arbocatalogi over werkdruk en ongewenst gedrag, met daarin 
maatregelen voor bedrijven om te komen tot sociale veiligheid.
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